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RESUMO

Este artigo explora o papel da ideologia neoliberal nas praticas no local de trabalho e na pesquisa em psicologia

HISTORIA DO ARTIGO
Recebido em 25 de setembro de 2017

organizacional e do trabalho (WOP). Analisa como a ideologia neoliberal se manifesta nesses dois dominios usando um
referencial proeminente do campo da teoria politica para entender a ideologia por meio de trés légicas diferentes: a

politica, a social e a fantasmaética. Exploramos os principais pressupostos neoliberais subjacentes as praticas existentes
no local de trabalho, bem como na pesquisa WOP, como os individuos sdo dominados por tais praticas e como o status
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quo é mantido. O artigo analisa como os individuos no ambiente de trabalho contemporaneo sdo, doravante,
influenciados pelo neoliberalismo e como isso se reflete nas préticas e paradigmas dominantes dentro da WOP. Em

organizacional; individualismo;
instrumentalidade

particular, nos concentramos em trés maneiras pelas quais o neoliberalismo afeta os locais de trabalho e as
experiéncias individuais do local de trabalho: por meio da instrumentalidade, do individualismo e da competi¢do. O
artigo termina com recomendacdes praticas para pesquisadores e profissionais sobre como dedicar mais atencdo ao
papel, muitas vezes implicito, da ideologia neoliberal em seu trabalho e pesquisa. A discussdo desenvolve como
paradigmas alternativos no local de trabalho podem ser desenvolvidos que abordam as desvantagens do

neoliberalismo.

A crise econdmica global iniciada em 2007 continua afetando
sociedades e economias em todo o mundo (FMI, 2016). Muitos
paises ocidentais experimentam um aumento acentuado da
desigualdade de renda, subemprego e desemprego (Galbraith,
2012; Heyes, Tomlinson, & Whitworth,2017; Piketty,2014), e assim
continuar a enfrentar preocupac8es em relagdo a justica social,
igualdade de renda e manutenc¢do de emprego suficiente para as
pessoas (FMI, 2016). Varios autores argumentaram que as causas
da crise podem ser atribuidas ao dominio de uma ideologia
neoliberal na sociedade (Harvey,2005; Morgan,2015; Peck,
Theodore e Brenner,2009). O neoliberalismo é uma ideologia
politico-econémica que postula que, para melhorar o bem-estar
humano, é necessario maximizar a liberdade econémica individual
na sociedade (Fine & Saad-Filho,2017; Harvey,2005). Apesar do
trabalho académico que mostrou como a ideologia neoliberal
contribuiu para o inicio da crise econdmica (por exemplo, Ayers &
Saad-Filho,2015; Kotz,2009; Wigger & Buch-Hansen,2012), ainda ha
pouca compreensdo de como essa ideologia afetou as pessoas no
trabalho (Delbridge & Keenoy, 2010; Harvey,2005).

Além disso, é impressionante como até agora a literatura no campo
da psicologia do trabalho e organizacional (WOP) tem negligenciado o
papel da ideologia neoliberal. Isso é importante, pois foi argumentado
que a pesquisa cientifica é profundamente influenciada por ideologias
que sustentam as questdes de pesquisa e o enquadramento tedrico
(por exemplo, Greenwood & Van Buren,2017). Apesar dos apelos por
mais pesquisas sobre ideologia na gestao (George,2014; Grote, 2017),
ainda ha pouco entendimento sobre o papel da ideologia na

WOP. Como foi afirmado que o neoliberalismo é atualmente a
ideologia dominante nas sociedades ocidentais e além (Curran & Hill,
2017; Harvey,2005; Morgan,2015; Van Apeldoorn & Overbeek,2012), é
importante analisar como a ideologia neoliberal afetou a WOP como
disciplina e, em particular, os pressupostos subjacentes a pesquisa. Por
um lado, o neoliberalismo afetou o local de trabalho e como as pessoas
se comportam no local de trabalho, enquanto, por outro lado, a WOP
como disciplina também é afetada pelo neoliberalismo ao incorporar
pressupostos neoliberais em suas praticas de pesquisa. Existem varios
problemas decorrentes da falta de compreens&o sobre o papel da
ideologia neoliberal na WOP. Primeiro, o neoliberalismo molda os
principais pressupostos dentro do campo, e a falta de consciéncia faz
com que os pesquisadores fagcam escolhas em suas pesquisas que sdo
ideologicamente informadas e podem ndo estar alinhadas com os
valores do pesquisador. Em segundo lugar, argumenta-se que o
neoliberalismo tem efeitos negativos profundos sobre a justica social e
a igualdade (Harvey, 2005), e a falta de consciéncia da ideologia
neoliberal pode legitimar em vez de contestar a ideologia neoliberal no
WOP. Finalmente, o pluralismo da ciéncia é ameacado quando os
estudiosos aderem implicitamente a uma determinada ideologia sem
estarem cientes disso.

Este artigo analisard as l6gicas que sustentam a ideologia
neoliberal no local de trabalho e nas praticas e pesquisas da WOP.
Explicaremos como o neoliberalismo permeou o local de trabalho
e a WOP. Ao fazé-lo, os pressupostos que sustentam a pesquisa
WOP permanecem dentro da ideologia neoliberal, limitando assim
o pluralismo da pesquisa cientifica e estreitando o discurso
disponivel no qual a pesquisa pode ser conduzida e
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debatido. Posteriormente, o artigo oferece maneiras pelas quais a
ideologia neoliberal pode ser melhor reconhecida na pesquisa, de
modo que paradigmas alternativos possam ser introduzidos e
defendidos.

Ideologia e Psicologia do Trabalho e Organizacional

O conceito de ideologia é usado de diferentes maneiras no WOP, mas
principalmente em relagdo a como as crengas ideolégicas conduzem os
comportamentos no local de trabalho. Por exemplo, ideologia tem sido
definida como “uma causa ou principio valorizado (ndo limitado ao
interesse préprio) que é implicitamente trocado no nexo da relagdo
individuo-organiza¢do” (Thompson & Bunderson,2003, p.574). Esta
definicdo esta fortemente ligada ao propésito e valores das
organizagdes (Bal & Vink,2011; Thompson & Bunderson, 2003). Além
disso, essa perspectiva sobre a ideologia implica um forte alinhamento
com o propdésito organizacional e como isso é comunicado aos
funciondrios e outros stakeholders. Usar a ideologia nesse sentido, no
entanto, corre o risco de se tornar a “pintura de um quadro positivo e
atraente, legitimando certos interesses e uma ordem social

especifica” (Alvesson & Karreman,2016, p.140). Mais
fundamentalmente, a ideologia constitui ndo apenas as tentativas
explicitas e intencionais dentro da ordem social para criar uma imagem
da sociedade e do local de trabalho como deveriam ser, mas também
as compreensdes menos conhecidas e invisiveis da propria ordem
social (Glynos,2008; Zeu¥eca, 1989, 2001).

Portanto, é necessdrio ndo apenas entender o papel da
ideologia no nivel dos propdsitos pretendidos das organizagdes,
mas também no nivel da prépria ordem social. Portanto,
precisamos estudar as praticas dominantes no local de trabalho,
bem como a forma como a pesquisa e a pratica em WOP adotam
normas sobre o local de trabalho. Para isso, usaremos trabalhos
recentes no campo da teoria politica para explorar as trés l6gicas
da ideologia e analisar como elas aparecem no local de trabalho e
no WOP (Glynos, 2001, 2008). Glynos (2008, 2011)) diferencia trés
I6gicas pelas quais a ideologia permeia o local de trabalho: 16gica
politica, social e fantasmatica (Glynos & Howarth, 2007). Esses trés
explicam em conjunto como a ideologia afeta o local de trabalho e
0 WOP e, como o neoliberalismo é atualmente o paradigma
dominante no mundo ocidental e nas organizag¢des, aplicamos
essas légicas ao neoliberalismo.

Alégica politica refere-se a dimensao politica das relagdes sociais e
descreve as regras, normas e entendimentos centrais de uma
ideologia. A légica politica explica como o discurso politico influencia as
crengas das pessoas, como certos fendmenos se tornam politizados ou
despolitizados (e, portanto, ndo contestaveis), e como as fronteiras
politicas sdo construidas, contestadas, desafiadas e transformadas.
2008). O resultado final desse processo de contestagdo e
descontestacdo é que algumas regras se tornam tdo axiomaticas que
se tornam invisiveis. Por exemplo, o individualismo como base da
sociedade ocidental contemporanea é apresentado ndo como algo que
é imposto externamente as pessoas, mas acredita-se que constitua um
aspecto inerente da sociedade contemporanea, ou algo que é
intrinsecamente “bom” (Bauman,2000; Oyserman, Coon e
Kemmelmeier, 2002). Assim, na sociedade ocidental, existem regras e
normas implicitas que dizem respeito a responsabilidade individual do
ser humano.

vida. Isso também tem sido descrito como a necessidade de se tornar um
“empreendedor de si” (Bauman,2000; Zeu3seca, 2014). Em outras palavras,
as pessoas devem projetar e desenvolver suas préprias vidas, para serem
funcionais e bem-sucedidas na sociedade contemporénea. Isso negligencia
o fato de que nem todas as pessoas podem ter possibilidades semelhantes
de desempenhar suas responsabilidades individualizadas, o que pode
acentuar as desigualdades existentes na sociedade e no local de trabalho
(Cobb,2016; Menor,2013).

A légica social é a manifestacdo real das rela¢des politizadas em
praticas concretas, referindo-se a como as dimensdes politicas sao
encenadas e executadas (Glynos, 2008). A l6gica politica informa a
légica social e explica como e por que as praticas sociais aparecem ou
desaparecem, tornam-se dominantes e como sdo questionadas e
contestadas. A |dgica social explica assim quais praticas sdo
dominantes no local de trabalho e na pesquisa WOP. Por exemplo, a
individualizagdo da sociedade (Bauman,2000; Curran & Hill,2017) fez
com que os funcionarios se tornassem autossuficientes, obrigando-os a
negociar seus proprios termos de contrato no trabalho (Rousseau,
2005), e ser proativo no trabalho e “empregéavel” (Parker & Bindl, 2017).
Em contraste, aqueles individuos que sdo menos capazes de fazé-lo,
ndo sdo mais protegidos pela regulamentacdo, através da qual eles séo
mais propensos a serem forcados a empregos e condi¢des de trabalho
precdrios e inseguros. Assim, as normas dominantes de
individualizagdo e autoconfianca na sociedade sdo sustentadas e
traduzidas em praticas no local de trabalho, e os individuos
experimentam os efeitos do individualismo pela necessidade de
negociar individualmente os termos do contrato que costumavam ser
cobertos pela legislacdo trabalhista, acordos coletivos e politicas de RH.

Finalmente, a l6gica fantasmatica explica por que praticas
sociais ideologicamente informadas e entendimentos politicos
atraem as pessoas. Em outras palavras, explica como e por que a
ideologia agarra as pessoas e, assim, por que suas nogdes e
praticas passam a existir, tornam-se hegemonicas e continuam a
existir (Glynos,2008, 2011). Argumenta-se que para sustentar uma
ideologia dominante na sociedade, a fantasia sustenta a
resisténcia a mudanca das praticas sociais (Glynos,2008). Faz isso
oferecendo uma narrativa gratificante as pessoas que impede a
contestagdo das normas sociais e a politizacdo das praticas do local
de trabalho, tornando as rela¢des de poder menos visiveis ou
mesmo desejaveis (Glynos, 2008). A fantasia oferece um caminho
através do qual as pessoas podem escapar para a ideologia.Zeu¥%
eca, 2014), ndo tendo que reconhecer as contradi¢des dentro do
sistema e suas praticas por meio de negacao. E por meio de tais
fantasias que as pessoas sao capazes de permanecer dentro de
um sistema falho e, apesar de estarem conscientes até certo ponto
de suas contradi¢Oes inerentes, negam a responsabilidade
individual de sustentar as praticas atuais. Passemos agora a
analise da ideologia dominante do neoliberalismo (Fine & Saad-
Filho,2017), e analisar o seu impacto no local de trabalho e na WOP
a nivel politico, social e fantasmatico.

neoliberalismo como ideologia

O neoliberalismo é uma teoria politico-econémica sobre o
avanco do bem-estar humano (Fine & Saad-Filho, 2017; Harvey,
2005; Lazzarato,2009). Além disso, o neoliberalismo também
constitui uma ideologia, pois define ndo apenas o

seres para ser auto-suficiente e para garantir o proprio sucesso em entendimentos na sociedade, mas também "penetrado



entendimentos de senso comum” (Harvey, 2005, p.41), o que significa
que em todo o mundo o neoliberalismo é amplamente percebido como
o estado natural das coisas. Devido a natureza hibrida do
neoliberalismo (Peck et al.,2009), ndo surpreende que sejam utilizados
termos equivalentes que se referem essencialmente a mesma
ideologia, como o capitalismo corporativo americano (George, 2014),
gerencialismo (Alvesson & Spicer, 2016; Clegg,2014; Delbridge &
Keenoy,2010) e o corporativismo (Suarez-Villa, 2012). No restante deste
artigo, o neoliberalismo é usado no que diz respeito ao termo mais
usado (Harvey, 2005; Van Apeldoorn & Overbeek,2012). O principio
central do neoliberalismo é que o bem-estar humano sera maximizado
quando os individuos tiverem liberdade econdmica maxima para agir.
Em contraste com no¢des mais tradicionais de liberalismo, a ideologia
neoliberal ndo postula que a liberdade seja limitada pela moralidade,
mas que a moralidade decorre da liberdade econémica (Harvey,2005).

A filosofia da liberdade econémica ilimitada como parte do
neoliberalismo é baseada na no¢do da “mao invisivel” que
determina em um livre mercado a distribuicdo de recursos
(Sedlacek, 2011). o neoliberalismo, portanto, argumenta que é
necessario garantir a retirada do governo do mercado, de
modo que a mdo invisivel possa fazer seu trabalho no
estabelecimento de um sistema onde aqueles que trabalham
duro sejam recompensados.cf. a no¢do de meritocracia).
Dentro da perspectiva neoliberal, todo ser humano é visto
como umhomo economico, ou um agente racional, que age
estrategicamente e por interesse préprio e esta focado na
maximizac¢do da utilidade (George, 2014; Sedlacek, 2011).
Como todo individuo deve tomar decisdes racionais e
estratégicas na vida social, o mercado livre e ndo
regulamentado garantird que prevalecam aqueles com maior
qualidade pelo melhor preco. De acordo com essa teoria, 0
governo nado deve interferir no livre mercado e, portanto,
precisa se retirar o maximo possivel da esfera publica. Assim, o
governo precisa desregulamentar, privatizar o setor publico e
retirar-se de provisdes sociais, como beneficios de
desemprego e saude e habitacdo social (Peck et al.,2009).

O neoliberalismo também envolve tentativas explicitas de reduzir o
poder dos sindicatos, aumentar o nimero de trabalhadores
temporérios em vez de oferecer empregos permanentes e o uso de
principios de mercado nas organizacdes (Bidwell, Briscoe, Fernandez-
Mateo, & Sterling, 2013; Kotz,2009). O aumento da remuneragdo por
desempenho e a reducdo do papel dos empregadores no fornecimento
de beneficios aos funcionarios (como aposentadoria ou beneficios de
assisténcia médica) tém sido vistos como praticas neoliberais no
trabalho (Bidwell et al.,2013; Morgan,2015). O resultado final hipotético
dessas atividades é um mercado completamente livre, onde as
organizagdes podem competir abertamente umas com as outras e
onde as pessoas podem consumir livremente com o melhor preco pela
mais alta qualidade (Harvey,2005).

Outro aspecto do neoliberalismo é a “mercantilizacdo de
tudo” (Harvey, 2005, p.165). Isso implica a nogdo de que todos os
aspectos da vida humana devem ser intercambidveis no mercado,
pois o mercado funciona como uma “ética” em si. No livre mercado,
ndo apenas bens e servigos sdo trocados por dinheiro, mas também o
préprio trabalho. O trabalho no neoliberalismo nada mais é do que
outra mercadoria. As pessoas vendem seu trabalho para uma
organizagdo em troca de um salario e, assim, o trabalho se torna uma
mercadoria que pode ser trocada livremente pelo trabalho.
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mercado. Isso constitui uma perspectiva transacional sobre a
relagdo de trabalho (Rousseau & McLean Parks,1993), e em
particular a nogao de que todos os trabalhadores tém de negociar
individualmente o seu préprio contrato com um empregador
(Harvey, 2005). Assim, no neoliberalismo o significado do trabalho
é reduzido a uma mera transacdo entre duas partes,
negligenciando assim o significado intrinseco das rela¢8es de
trabalho e emprego para as pessoas.

Efeitos da ideologia neoliberal

o neoliberalismo teve varios efeitos. Primeiro, a desregulamentacdo, a
privatizacdo e a retirada governamental das provisdes sociais fizeram
com que o poder se deslocasse dos governos para as corporagdes
(multinacionais) (George,2014). Como o mercado livre se concentra na
competicdo entre as organizagdes, o valor para o acionista e a
maximizag¢do do lucro (Lazonick,2014; Porter & Kramer,2011), cria-se
uma distin¢do entre os vencedores e os perdedores no mercado livre.
Consequentemente, um pequeno numero de organizagdes e individuos
conseguiu controlar uma parcela substancial do mercado (global)
(Vitali, Glattfelder, & Battiston,2011). Essa lacuna crescente entre
corporacdes poderosas e individuos levou a uma maior desigualdade
de renda (Bidwell et al.,2013; Cobb,2016; Galbraith,2012), o que é
indicativo do contraste da ideologia neoliberal com a realidade
vivenciada das pessoas. Como os mercados livres favorecem os mais
fortes e sem a protegdo da regulamentagdo governamental (por
exemplo, assisténcia médica, desemprego e beneficios de moradia),
sdo as pessoas vulneraveis que tém maior probabilidade de sofrer as
implicagdes do aumento da autossuficiéncia (Bauman,2000). Assim, a
crescente desigualdade mostra como a ideologia e as experiéncias das
pessoas sao cada vez mais dissonantes (Stiglitz, 2012; Wisman,2013).

Uma analise do impacto neoliberal no local de
trabalho e WOP

Nosso principal argumento é que a ideologia neoliberal impactou
profundamente o local de trabalho e a WOP como disciplina. A
ideologia é amplamente implicita, e sobre o que “néo é dito” (Glynos,
2008; Zeueca, 1989). Portanto, muitas vezes ¢é dificil avaliar
diretamente a influéncia da ideologia no local de trabalho e nos artigos
académicos, pois seu impacto pode ser bastante implicito e oculto.
Além disso, é improvavel que muitos estudiosos do WOP se
identifiquem totalmente com a ideologia neoliberal. No entanto, como
os estudiosos (incluindo os autores do presente artigo) também fazem
parte de um sistema permeado pela ideologia neoliberal, ambos séo
empurrados para se concentrar nos elementos neoliberais dentro da
WOP, e puxados para a ideologia neoliberal, através das fantasias
explicadas a seguir (Glynos,2001, 2008). As intengdes (originais) de um
pesquisador e as formas como a pesquisa é interpretada e usada para
prescrever praticas ditadas pela ideologia neoliberal podem ser
desconectadas (ver, por exemplo, pesquisa sobre empregabilidade;
Chertkovskaya, Watt, Tramer, & Spoelstra,2013). tabela 1 apresenta
uma visdo geral das trés I6gicas usadas para entender o impacto
preciso da ideologia neoliberal tanto no local de trabalho quanto no
WOP. Esse modelo descreve uma reflexdo um tanto generalizada de
como o neoliberalismo permeia o local de trabalho, enquanto a
realidade é mais matizada e marcada por contradigdes.
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Tabela 1. Ldgicas da ideologia neoliberal no local de trabalho e WOP.

Ideologia neoliberal

Psicologia do Trabalho e Organizacional
(WOP)

Local de trabalho

. Instrumentalidade . Instrumentalidade

Politico
l6gica Individualismo Individualismo
Concorréncia Concorréncia
Légica social . Caso de negécios . Instrumentalidade dos objetivos dos

Individualizagdo funcionarios em modelos cientificos e

Declinio de tépicos de pesquisa

trabalho Crescente interesse em tépicos
acordos individualizados

Contratos Recomendacdes préticas para
Quantitativo melhorar a organizagdo
avaliagcdo atuacgao

Controle e Uso de teoria, modelos e conceitos

monitoramento para explicar a contribuicdo de
funciondrios individuais para o

desempenho organizacional

o Relagdo de trabalho
harmoniosa
Engenharia social

Fantasmético @ Liberdade
Meritocracia &
social
Darwinismo

légica

Crescimento e pro-

progresso

Logica politica do local de trabalho

A l6gica politica do neoliberalismo no local de trabalho é tripla.
Primeiro,instrumentalidade refere-se a como as pessoas e 0s recursos
sdo valorizados e estd intimamente alinhado com o principio da
mercantilizagdo (Harvey, 2005). No neoliberalismo, tudo se torna
instrumental para gerar lucratividade, inclusive médo de obra e pessoas
nas organizagdes. Ao mesmo tempo, supde-se que as pessoas sejam
maximizadoras de utilidade racional (Harvey,2005), que provavelmente
perceberdo qualquer outra parte no mercado igualmente instrumental
para a consecucdo de seus préprios objetivos. Sob o neoliberalismo, as
organizagdes sdo semelhantes em seu foco na maximizagdo do lucro e
no valor para o acionista (Porter & Kramer,2011), e, portanto, tratar
tudo como uma mercadoria que pode ser usada para gerar lucro. As
pessoas sdo meramente instrumentais para a realizacdo dos objetivos
organizacionais e, vice-versa, as pessoas tendem a abordar o
relacionamento com um empregador apenas com objetivos
instrumentais em mente. Assim, a relacdo de trabalho nada mais é do
gue uma troca instrumental entre duas partes, que ndo tem valor além
do instrumental. Para a organizagdo, ndo ha necessidade de investir no
colaborador, a menos que contribua para os objetivos organizacionais.
Quando a lucratividade ou o valor para o acionista podem ser
aumentados demitindo pessoas, essencialmente ndo ha argumento
contra isso (Gilbert,2000). Assim, a I6gica politica determina que o local
de trabalho sejainstrumental, e impulsionado por acordos
transacionais entre funcionario e organizagao.

e bem-estar (Bauman, 2000; Harvey,2005). Assim, no
neoliberalismo, espera-se que as pessoas sejam autossuficientes e
garantam seu préprio bem-estar, educagdo, empregabilidade,
riqueza, sucesso social e assim por diante (Oyserman et al.,2002).

Em consequéncia, o trabalhador contemporaneo tornou-se seu
proprio minicapitalista, um empreendedor de si mesmo,
investindo em seu proéprio futuro, incluindo sua educagdo e saude
(Bauman, 2000; Zeu¥eca, 2014). Enquanto os beneficios de
educacdo, salde e desemprego costumavam ser direitos nos
estados de bem-estar social, isso é cada vez mais substituido por
um sistema em que cada um tem que investir individualmente em
seu proprio futuro e empregabilidade (por exemplo, pagando altas
taxas universitarias, assisténcia médica e seqguro-desemprego, e
planos de previdéncia personalizados; Zeudeca, 2014). A
justificativa para isso é através da retdrica da oportunidade e da
livre escolha. O trabalhador contemporaneo tem a oportunidade
de se inventar (Bauman,2000), e tem livre escolha sobre como
projetar sua vida e carreira. A liberdade de escolha implica que as
pessoas sdo verdadeiramente livres, no entanto, sua liberdade é
limitada na medida em que sdo livres para fazer odireito escolhas,
que sdo determinadas externamente através da ideologia (Zeu%
eca, 1989). Se alguém faz a escolha errada, perde a prépria
“liberdade de escolha”. Em outras palavras, o ser humano
contemporaneo tem a livre escolha de ser empreendedor, mas ao
fazer a escolha “errada”, perde o direito de fazé-lo, o que o leva ao
desemprego ou ao trabalho precario (Bauman, Bauman,
Kociatkiewicz, & Kostera, 2015).

A competicdo representa a terceira logica politica. No nivel
organizacional, a competi¢do se alinhou com a doutrina neoliberal de
privatizagao (por exemplo, de salde, educacgao, energia e transporte
publico). As organizag¢Ges sao postuladas para competir umas com as
outras no mercado e, portanto, as organizagdes precisam ser
gerenciadas de forma que sejam competitivas (por exemplo, através da
criagdo de vantagem competitiva sustentada; Barney,1991). No
entanto, os funcionarios também precisam se tornar competitivos no
mercado de trabalho, onde as praticas organizacionais existentes,
como contratac¢do seletiva e gestdo de talentos, sustentam um sistema
de competicao entre os funcionarios pelas melhores carreiras,
empregos e cargos (Delbridge & Keenoy, 2010). O resultado é que os
funcionarios ndo estdo mais focados em serem qualificados em um
trabalho ou se desenvolverem para atender as necessidades
intrinsecas de desenvolvimento (Bal,2017), mas para competir com os
outros pelos melhores empregos e carreiras. Isso leva a uma
motivacdo extrinseca onde os individuos devem ser competitivos,
educar-se, engajar-se em “comportamentos de cidadania
organizacional” e construir curriculos competitivos para serem mais
empregaveis e desejdveis do que outros (Lazzarato,2009). Em suma,
a légica politica neoliberal dita a natureza instrumental, individualizada
e competitiva do local de trabalho contemporaneo. A préxima questdo,
no entanto, é como elas se manifestam em praticas concretas no local

Uma segunda légica politica em relagdo ao local de trabalho é o foadznmbalho.
individualismo (ver tabela 1). O neoliberalismo é inerentemente uma ideologia
individualista (Harvey,2005), ao posicionar a utilidade para o individuo como
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a prevaléncia de a onegécio  caso,



a individualizagdo como processo e o declinio dos acordos
coletivos de trabalho, a contratualizagdo do emprego e o crescente
impacto da avaliagdo quantitativa, controle e monitoramento. Em
conjunto, eles explicam como o neoliberalismo permeou a prépria
natureza de como o local de trabalho é construido.

A énfase na instrumentalidade e na competicdo no local de
trabalho se manifestou através do uso do “caso de negécios” na
gestdo das organizag¢des: toda agdo e investimento da organizagdo
e das pessoas que trabalham para a organizagdo devem contribuir
para a competitividade da organizagdo (Greenwood & Van Buren,
2017; Harvey,2005). O uso do business case alinha-se com a ideia
de que as organizag8es sdo principalmente gerenciadas
instrumentalmente: tudo o que acontece na organizagdo deve
contribuir para o desempenho organizacional, lucro e valor para o
acionista, e todas as atividades dos funcionarios estdo sujeitas a
esses objetivos. Além disso, o business case também se alinha com
a ideia de competicdo: como toda organizagdo estd competindo
com outras organizagdes no mercado livre, as organizacdes
precisam justificar todos os investimentos e despesas de acordo
com o business case. Os préprios funciondrios sao parte
integrante disso, onde seu valor é puramente instrumental para a
organizagdo e, portanto, devem provar continuamente seu valor
na concorréncia com outros funcionarios ou candidatos.

Para que organizag¢des e governos neoliberais percebam esse
potencial da “organizagdo de caso de negécios”, onde tudo e todos
sdo instrumentais e competitivos, estd bem documentado como o
poder dos sindicatos foi sistematicamente reduzido desde a
década de 1980 (Harvey, 2005; Morgan,2015). Consequentemente,
o declinio da representacdo coletiva e dos acordos trabalhistas co-
alinhados com aprocesso individualizagdo da sociedade e dos
locais de trabalho. A individualizagdo difere do individualismo, pois
este Ultimo é definido pela independéncia das pessoas umas das
outras (Oyserman et al.,2002), enquanto o primeiro se refere ao
processo de mudanca dentro das sociedades onde os individuos
cada vez mais se percebem como individuos e ndo como parte de
coletivos, e onde as estruturas sociais estdo gradualmente se
adaptando a uma natureza mais individualizada de suas estruturas
e normas (Bal, 2017). Inerentes ao processo de individualizacao,
estdo as mudangas, como os funcionarios individuais cada vez
mais tendo que organizar suas proprias condi¢des de trabalho e se
tornando menos dependentes da regulamentacdo existente
(protetora). Por exemplo, 0 aumento do trabalho temporario e dos
contratados autdnomos fornece as organizagdes a flexibilidade
desejada para contratar e demitir trabalhadores a vontade, sem a
necessidade de fornecer emprego vitalicio e beneficios como
desenvolvimento, seguranca no emprego e equilibrio entre vida
profissional e pessoal (Bal & Jansen ,2016). Consequentemente, a
relacdo de trabalho pode ser cada vez mais descrita como
transacional (Bal,2017; Parques Rousseau e McLean,1993), pelo
qual o valor do compromisso de longo prazo com as organizagdes
perdeu seu significado.

Instrumentalidade, individualismo e competicdo também levaram a
um foco na avaliagdo quantitativa, controle e monitoramento na vida
organizacional. Para garantir que as organizac¢des se tornem e
permanegam competitivas, as organizagdes precisam se tornar
eficientes (Alvesson & Spicer,2016). Para implementar formas
comparaveis de estabelecer a “organizacdo eficiente”, os gerentes
precisam de medidas quantitativas para comparar
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atuacdo. Embora estes fornecam formas de comparacéo, eles ndo
necessariamente carregam validade e confiabilidade do que
pretendem medir. Além disso, enquanto o desejo de ser competitivo
significava que todos os processos, atividades e pessoas nas
organizagdes precisavam ser comparaveis usando medidas
quantitativas, a burocracia resultante levou a contradicdo da
organizacdo hiperflexivel, mas burocratica, onde as pessoas sdo
monitoradas de perto em suas atividades didrias. atividades (Alvesson
& Spicer,2016). Em outras palavras, para que as organizagdes sejam
competitivas, é necessario que as comparagdes possam ser feitas entre
as organizagdes e dentro das organizagdes. O uso de monitoramento e
controle rigorosos tornou-se, portanto, um aspecto central do local de
trabalho contemporaneo (Vallas,1999), afetando fortemente a
experiéncia de trabalho dos funcionarios.

Logica fantastica do local de trabalho

A logica fantasmatica explica por que as praticas discutidas acima
continuam existindo, revelando os motivos subjacentes pelos
quais tais praticas atraem e prendem as pessoas (Glynos, 2008,
2011) e, portanto, sdo ativamente mantidos por eles. Identificamos
trés elementos dentro da ideologia neoliberal que pertencem ao
“nivel da fantasia”: a fantasia da liberdade, a l6gica da meritocracia
e do darwinismo social e a crenca no crescimento e no progresso.

A liberdade individual como valor fundamental sempre
esteve no centro do pensamento neoliberal (Freeden, 2003;
Harvey, 2005). A ideologia neoliberal atrai as pessoas ao
enfatizar a importancia da liberdade de escolha das pessoas e
sua capacidade de tomar decisdes por si mesmas (Ayers &
Saad-Filho, 2015; Bauman,2000). A liberdade individual (e bem-
estar) é assegurada pela liberdade do mercado, a
“desregulamentacgdo de tudo” e a liberacdo do individuo como
empresario (Bauman,2000; Harvey,2005). No coragdo do
neoliberalismofantasia de liberdade é a nogdo de que o
neoliberalismo é o guardido exclusivo da liberdade,
defendendo-a do Estado intervencionista e regulador, das
formas paternalistas de organizagdo e dos coletivos
opressores. Assim, o papel do Estado deve limitar-se a garantir
a liberdade e um mercado que funcione bem (Harvey,2005).

No dominio do trabalho, a liberdade (individual) na organizagédo
neoliberal refere-se a liberdade do individuo de escolher (e deixar)
seu empregador, a liberdade de negociar por si mesmo, a
liberdade de projetar seus arranjos de tempo e a liberdade de
gerenciar e projetar carreira e desenvolvimento no trabalho
(Harvey, 2005; Hornung, Rousseau e Glaser,2008). Em oposicao aos
fardos rigidos e burocraticos da acdo coletiva e da interveng¢do
estatal, o neoliberalismo oferece a liberdade de relaces de
trabalho flexiveis e arranjos de tempo flexiveis. O acordo que a
organizag¢do paternalista costumava oferecer aos funciondarios era
uma barganha de “poder de clientelismo” (Schwalbe et al.,2000): o
funciondrio aceitava sua subordinag¢do as autoridades e interesses
organizacionais e, em troca, oferecia lealdade a organizacdo. A
organizagdo oferecia emprego vitalicio e beneficios em troca do
trabalho e comprometimento do funciondrio (Sims,1994).

a ideologia neoliberal oferece liberdade ao individuo, que
substitui o clientelismo. No centro da fantasia da liberdade
estd o individuo agente e livre que pode cuidar de si mesmo,
que ndo precisa do Estado, da organizagdo ou de qualquer
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protecdo da autoridade. O preco que o individuo deve pagar
por essa liberdade é aceitar a responsabilidade por seu préprio
emprego e bem-estar (Bal & Jansen,2016). Se o individuo falha,
é o seu fracasso pessoal como “empreendedor de si” (Harvey,
2005; Kalleberg,2009). A fantasia da liberdade implica que o
neoliberalismo emancipou o individuo dos pesados fardos
das relacgdes burocréaticas e rigidas da organizacdo
paternalista, dos sindicatos e da organizacdo coletiva e, em vez
disso, oferece ao individuo a liberdade de se afirmar no
mercado, competir com os outros e realizar os préprios
interesses. Por meio dessa fantasia, o neoliberalismo “agarra”
o individuo e faz com que a individualiza¢do, a competicdo e a
instrumentalidade parecam atraentes e desejaveis ao
oferecer liberdade ao povo.

A fantasia da liberdade esta intimamente relacionada com a
segunda logica fantasmatica que o neoliberalismo oferece, a
fantasia da meritocracia. A meritocracia tem sido descrita como a
nogdo de que mérito e talento devem ser a base de como as
pessoas sdo recompensadas na sociedade e no local de trabalho
(Ayers & Saad-Filho, 2015; Castela e Benard,2010). O sucesso é
principalmente o resultado da forca de vontade, trabalho duro e
uma mente empreendedora (e ndo do capital social, cultural e
econdmico amplamente herdado, Bourdieu, 1986). Assim, a
fantasia da meritocracia refere-se a crenga de que todas as
pessoas recebem o que merecem (Littler,2013). A meritocracia é
importante no contexto do neoliberalismo, pois seu principio de
justica na distribuicdo de talentos e sucesso na vida legitima o
status quo e a posi¢do das elites existentes, pois elas mereceram
sua posicdo por seus talentos inatos e trabalho arduo.

Embora a pesquisa mostre que a meritocracia real esta em
grande parte ausente na sociedade contemporanea (Fine & Saad-
Filho, 2017; Menor,2013), o ideal de meritocracia continua sendo
uma forga poderosa na sustentagao da ideologia hegemdnica e
neoliberal na sociedade, sustentando assim a viabilidade das
praticas atuais (Glynos, 2008). Assim, as ideias subjacentes a
meritocracia constituem uma fantasia, porque atualmente os
recursos saondo distribuidos de acordo com os talentos e esforcos
de cada individuo, aplicados em seu trabalho diario (Littler, 2013),
mas estao cada vez mais agrupados no topo. Diferencas inatas e
diferencas estruturais de poder sdo muitas vezes menos
enfatizadas na ideologia neoliberal (Burke,2013). Ao enfatizar as
relagdes entre esforgo e mérito, a ideologia neoliberal ignora
diferencas estruturais entre as pessoas devido ao privilégio,
incluindo classe social, etnia ou género (Burke,2013; Menor,2013).

A légica da meritocracia esta intimamente relacionada ao
darwinismo social (Tienken, 2013). O darwinismo social parte do ponto
de vista da selegdo natural, e que os mais aptos sobreviverdo, ou
aqueles que sdo mais capazes de se adaptar as mudangas nas
circunstancias do ambiente (Tienken,2013). A légica fantasmatica do
neoliberalismo pertence a sele¢do natural entre aqueles que sdo
capazes de sobreviver e prosperar no local de trabalho contemporaneo
e aqueles que sdo incapazes de fazé-lo. Este Ultimo grupo sera forgcado
a condi¢des de trabalho abaixo do ideal, como trabalho temporério,
precariedade no emprego, baixos saldrios, poucas oportunidades de
desenvolvimento e assim por diante. A I6gica evoluciondria do
darwinismo social complementada com a ideia de meritocracia oferece
uma justificativa convincente para a organizacdo neoliberal da
sociedade. Semelhante a como a evolugdo humana bem-sucedida
dependeu da sobrevivéncia do mais apto, por causa da

progresso da sociedade humana e para o bem das
organizagdes que funcionam bem, os fortes e capazes devo ter
sucesso. A concorréncia é, assim, vista como indispensavel e
justa, uma vez que todos tém as mesmas chances de sucesso
nela (Harvey, 2005). Além disso, essa l6gica fantasmatica ndo
apenas legitima a individualizagdo e a instrumentaliza¢do, mas
faz com que esses processos parecam desejaveis. Em um
cenario competitivo - mas justo - onde o objetivo final legitimo
é superar os outros e vencer, todosdeve ser individualista e
instrumentalmente orientado. Dentro dessa Idgica, onde o
sucesso individual é a garantia do sucesso social, é justo que
outras pessoas se tornem individualistas e instrumentais na
jornada para a auto-realizagao.

Além de as pessoas internalizarem o impulso de competir com
os outros (e individualizar e instrumentalizar a si e aos outros no
processo), as fantasias neoliberais mencionadas acima tém ainda
outra funcao. Eles legitimam a nocdo de que em uma sociedade
organizada em torno da competicdo, sempre havera “perdedores”.
Porque os perdedores da competicdo neoliberal sdo os fracos que
ndo fizeram uso de sua liberdade e oportunidades, é legitimo que
eles ndo recebam apoio e protegdo contra a pobreza e o
isolamento (Harvey,2005). Eles sdo os subprodutos infelizes, mas
inevitaveis, da concorréncia leal. Essas fantasias, portanto, servem
ao propdsito de acalmar a consciéncia das pessoas diante da
injustica social e da exploragdo. Ao fazé-lo, impedem a contestacao
das relagdes de poder e a mobilizagdo coletiva e, em Ultima
andlise, garantem praticas de trabalho sustentdveis (Glynos,2008
).

No neoliberalismo, ha outro conjunto de crengas subjacentes,
que identificamos como a fantasia de crescimento e progresso.
Essa fantasia é dupla: diz respeito a crenca de que, quando as
pessoas se esforcam e se tornam mais “produtivas”, crescem tanto
em status quanto como pessoa, mas também envolve a crenca de
que esse crescimento é inerentemente bom. A nocdo de que um
individuo para de crescer (em status ou pessoalmente), ou uma
sociedade ndo progride mais, foge ao escopo da fantasia. A
explicacdo disso reside no préprio significado da fantasia; uma
fantasia sempre envolve um desejo por mais, por acumulagao de
posse, status ou realizacdo (Zeuzseca, 1989).

No nivel social, essa fantasia foi institucionalizada por meio da
economia do crescimento; sempre que um pais deixa de ter
crescimento econdmico, entra imediatamente em recessdo, com
todas as consequéncias negativas associadas, como demissdes em
massa e desemprego (Sedlacek,2011). No nivel individual, as
pessoas dependem de seu valor de mercado para sobreviver e ter
sucesso em uma sociedade organizada em torno da competicao,
onde as estruturas tradicionais do estado de bem-estar social,
sindicatos e sistemas de apoio social estdo sendo desmantelados
(Harvey,2005). Em tal cenario, o individuo é suscetivel a fantasia de
crescimento pessoal e torna-se excessivamente focado em seu
progresso e desenvolvimento individual, o que é idéntico a manter
e aumentar continuamente seu proprio valor de mercado. Dessa
forma, o individuo instrumentaliza, mercantiliza e explora a si
mesmo. Este é o mecanismo pelo qual a légica fantasmatica
preserva a ideologia hegemodnica: sendo agarrado pela fantasia, o
individuo internaliza a ideologia na medida em que ela se torna
parte integrante de sua identidade e aspira¢des. Dessa forma, nao
ha necessidade de exercer poder coercitivo para que a ideologia
mantenha sua posi¢ao hegemonica no



organizagdes e sociedade (Glynos, 2008). Além disso, a crenca no
crescimento e no progresso é mais um dispositivo fantasmatico que
suaviza as ambiguidades do neoliberalismo. Se o objetivo final é
crescer e progredir, entdo o crescimento e o progresso de alguns ndo
sdo apenas justos, mas, em ultima analise, benéficos para a sociedade
como um todo (Harvey,2005). A fantasia de crescimento e progresso
faz, assim, uma postura competitiva, individualista e instrumental na
sociedade parecer razoavel e até inevitavel: se é a luta do individuo
pelo crescimento e progresso pessoal que faz a sociedade como um
todo funcionar bem, entdo é inteiramente legitimo e desejavel. que os
individuos se preocupam principalmente com seus préprios interesses,
se esforcam para superar os outros e consideram os outros
instrumentos nesse processo.

Logica politica do trabalho e psicologia organizacional.

A l6gica politica do WOP pode ser entendida de maneira semelhante as
I6gicas politicas que sustentam o local de trabalho. Um pressuposto
implicito subjacente ao campo da WOP diz respeito ao positivismo, com
uma intencdo especifica de estudar o local de trabalhocomo isso é, ou
de forma objetiva (Bal, 2015; Keenoy & Delbridge,2010). No entanto,
uma postura positivista ja implica uma légica politica, pois despolitiza a
pesquisa WOP alegando que ela é ndo ideolégica (Zeueca, 1989).
Dentro do paradigma positivista, a pesquisa destina-se a transmitir a
verdade e, portanto, seus axiomas, construtos, teorias, métodos e
descobertas ndo devem ser contestados (pelo menos ndo em bases
politicas). No entanto, toda disciplina cientifica tem uma dimensao
ideoldgica, mesmo que os detentores de ideologias hegemdnicas
muitas vezes afirmem que suas crengas ndo sdo ideoldgicas, mas
refletem como as coisas realmente sdo (Freeden,2003). Portanto, é
importante levar em conta as crengas ideoldgicas que sustentam o
WOP. Embora haja alguma aten¢do no WOP para temas resultantes da
“ideologia neoliberal experimentada” como a desigualdade (Cobb,2016)
e inseguranca (Vander Elst, Naswall, Bernhard-Oettel, De Witte, &
Sverke, 2016), a influéncia da instrumentalidade, do individualismo e da
competicdo estd profundamente integrada aos pressupostos implicitos
subjacentes a pesquisa WOP. Embora poucos pesquisadores da WOP
possam se identificar como estudiosos neoliberais, estamos operando
em um sistema que nos pressiona a aderir aos principios neoliberais,
mesmo que pessoalmente ndo concordemos com eles. Portanto, é de
extrema importancia avaliar nossas suposicoes e avalia-las
criticamente.

Em primeiro lugar, a perspectiva instrumental sustenta a teoria
e a pesquisa do WOP tanto quanto sustenta a rela¢do de trabalho
contemporanea (Baruch, 2015). Isso significa que a pesquisa WOP
aborda principalmente a relacdo de emprego em termos
instrumentais e transacionais (Rousseau & McLean Parks,1993); ou
seja, o funcionario entrega um desempenho que é de interesse do
empregador, pois contribui para a produtividade organizacional
(por exemplo, lucratividade ou valor para o acionista; Walsh,2007).
Esse pressuposto que norteia a pesquisa WOP reflete a
instrumentalidade neoliberal: a pesquisa se interessa pelo
empregado como um recurso que pode ser aproveitado para os
interesses organizacionais, em vez de se interessar por ele como
ser humano.

Dentro dessa perspectiva, o trabalho em si ndo é considerado um
valor intrinseco, e as experiéncias e o bem-estar dos funcionarios ndo
sdo resultados relevantes como tal, desde que o fagam.

REVISTA EUROPEIA DO TRABALHO E PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

7

ndo contribuem para resultados organizacionalmente relevantes. Por
exemplo, na pesquisa de aposentadoria (por exemplo, Bal, De Jong, Jansen,
& Bakker,2012; Zacher,2015), os argumentos geralmente ndo giram em
torno do valor intrinseco do trabalho em fases posteriores da vida, mas
baseiam-se principalmente no valor extrinseco dos trabalhadores mais
velhos para as organizagdes. Na literatura de treinamento e
desenvolvimento de funcionérios (por exemplo, Lepak & Snell,1999), o
investimento das organiza¢des na formacgdo dos colaboradores é
normalmente apresentado como um paradoxo, pois a formacédo pode, por
um lado, potenciar o empenho dos colaboradores e, consequentemente, a
sua inten¢do de permanéncia na organiza¢do, enquanto, por outro lado,
aumenta a empregabilidade, através da qual os colaboradores podem ser
mais propensos a obter um emprego melhor em outro lugar. Esse aparente
paradoxo reside na l6gica instrumental e negligencia o valor intrinseco mais
geral do desenvolvimento para as pessoas e a sociedade. A [6gica
instrumental também se revela pela auséncia do reconhecimento da
responsabilidade da organizagdo pelo desenvolvimento dos trabalhadores
independentemente se pretendem ficar ou ndo, pois o desenvolvimento (e a
educagdo) podem ser considerados um valor social intrinseco. A
preocupacdo subjacente aqui é que os pesquisadores geralmente ndo
reconhecem os pressupostos ou a base ideolégica em que suas pesquisas se
baseiam, enquanto aderem implicitamente a uma légica neoliberal.

Além disso, o individualismo também esta presente como légica
politica que sustenta o WOP. Existe uma relagdo inerente entre
individualismo e WOP, pois o campo foi construido na centralidade do
funcionario individual e suas experiéncias de trabalho. Embora isso ndo
seja necessariamente neoliberal, a pesquisa WOP tende a ignorar os
fatores estruturais que sustentam os comportamentos dos
funcionarios, atribuindo assim uma responsabilidade pessoal e
individualizada sobre como os individuos se comportam no local de
trabalho. O foco no funciondério individual indica a suposi¢do implicita
de que o individuo é o principal responsével e responséavel por garantir
a empregabilidade, empregos de alta qualidade e engajamento no
trabalho. Por exemplo, a revisdo de Grant e Parker (2009) sobre a
teoria do design do trabalho discute explicitamente como a teoria
classica das caracteristicas do trabalho de Hackman e Oldham (1975),
que se concentrava principalmente em como as organiza¢des devem
projetar empregos significativos para os trabalhadores, foi trocado por
teorias relacionais e proativas, que enfatizam o papel dos
trabalhadores individuais na elaborag¢do de seus trabalhos. Embora nao
se argumente explicitamente que os funciondriosdeve ser proativo e,
portanto, individualmente responsavel e responséavel, a ateng¢éo a
essas nogdes individualistas de design do trabalho carregam um
significado significativo e implicito, pois desvia a aten¢do da
responsabilidade da organizagdo para a responsabilidade dos
funcionarios individuais de projetar seus préprios trabalhos e carreiras.

Finalmente, a competicdo também é central na légica politica subjacente
ao WOP, j& que a pesquisa no campo assume que o local de trabalho é um
dominio competitivo onde os funciondrios estdo competindo uns com os
outros por recursos escassos (Call, Nyberg, & Thatcher, 2015). Em outras
palavras, os funciondrios da pesquisa WOP sdo considerados atores
racionais e auto-interessados que sdo maximizadores de utilidade (Harvey,
2005). Afirma-se que os funcionarios da pesquisa WOP estdo interessados
em desempenho, inovacdo, sucesso na carreira, aumentos salariais e
promocgdes, pois atendem a necessidade de crescimento e desenvolvimento.
Para isso, os funcionarios estdo competindo entre si pelos melhores
empregos e posicdes. E notavel como dentro do WOP, h& uma tendéncia de
focar em
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aqueles funciondrios que sdo proativos, desenvolvem carreiras com sucesso,
enquanto negligenciam um pouco os funcionérios que ndo sdo proativos, ou
que por motivos de incapacidade ou falta de vontade ndo se envolvem em
comportamentos proativos ou desenvolvimento de carreira (Grant & Parker,
2009; Seibert, Crant e Kraimer,1999).

Logica social do WOP

Também precisa ser analisado Como as a légica politica permeia a
pesquisa que é realizada no campo. Embora a WOP n&o seja
necessariamente neoliberal (Bal,2015), as influéncias neoliberais
podem ser rastreadas em como a pesquisa WOP estd sendo praticada e
usada. A pratica da pesquisa diz respeito a escolha de estudar
fendmenos particulares, mas também diz respeito as maneiras pelas
quais os pesquisadores em WOP fazem afirmagdes, sustentam suas
pesquisas e permanecem em siléncio sobre escolhas especificas que
foram feitas explicita ou implicitamente.

Assim, o neoliberalismo pode ser tracado no WOP mostrando como
os principios de instrumentalidade, individualismo e competicéo
informam as praticas de pesquisa. Por um lado, a instrumentalidade
pode ser observada na integracdo explicita de resultados
organizacionalmente relevantes em modelos de comportamentos
individuais de trabalho. Um exemplo diz respeito ao modelo de
Messersmith e colegas (Messersmith, Patel, Lepak, & Gould-Williams,
2011) que testou as atitudes dos funcionarios como mediador e como
indicador da “caixa preta” explicando por que a GRH afeta o
desempenho. Nesses tipos de estudos, os funcionarios sdo meramente
instrumentais para os objetivos organizacionais, o que expressa o
significado simbédlico, implicito, da pesquisa WOP: embora haja atencéo
para a experiéncia individual de um trabalho, isso é importante, pois
contribui para os resultados organizacionais (ver, por exemplo, , Dalal,
2005, cujo artigo comega argumentando que o desempenho é a
critério da psicologia organizacional). Por outro lado, a
instrumentalidade também é observada na forma como a pesquisa
sobre temas especificos é legitimada. Por exemplo, a revisdo de Call et
al. (2015) em “funciondrios estrela” (cf. pesquisa sobre altos potenciais)
representa ndo apenas um interesse explicito naqueles funcionarios
que se saem bem, mas também naqueles funcionarios que se saem
melhor do que outros, representando assim também o local de
trabalho como um dominio competitivo onde o principal interesse dos
trabalhadores é superar os outros. A razdo instrumental é evidente,
como diz a primeira frase do artigo: “Assume-se que as estrelas sdo
Unicas e adicionam valor organizacional desproporcional em
comparagdo com as ndo-estrelas” (Call et al.,2015, pag. 623).

Além disso, a adesdo ao individualismo também estd presente em
um crescente interesse em tépicos de pesquisa com foco individual,
como negécios individuais (Bal et al., 2012; Hornung et ai.,2008),
empregabilidade (Fugate, Kinicki e Ashforth, 2004), criacdo de
empregos (Kooij, Van Woerkom, Wilkenloh, Dorenbosch, & Denissen,
2017) e proatividade (Parker & Bindl, 2017). Embora esses conceitos
ndo sejam inerentemente neoliberais, eles sdo indicativos de
individualismo, em sua conceituagdo e uso na pratica. Por exemplo,
pesquisas sobre criagdo de empregos (Kooij et al.,2017) pode conter
entendimentos implicitos da responsabilidade individual do funcionario
de criar e manter empregos interessantes e significativos. Isso é
posteriormente traduzido em pratica por meio da (mais) reducdo da
responsabilidade organizacional para fornecer um trabalho
significativo e uma pressdo para reduzir a representacado coletiva

para todos os funcionarios, independentemente de suas capacidades individuais
de negociagdo.

Pode-se observar também como esses conceitos sdo utilizados de
forma competitiva. Nao é de surpreender que conceitos como
proatividade, job crafting, empregabilidade, desempenho e criatividade
sejam tépicos populares de pesquisa em WOP. Como séo
comportamentos de funcionarios determinados como cruciais no
mercado de trabalho (por exemplo, George,2014; Seibert et ai.,1999),
sdo também indicativos do aumento da concorréncia subjacente aos
comportamentos dos trabalhadores. Mais especificamente, os estudos
sobre temas como a proatividade ndo investigam se as pessoas sdo
proativas em relacdo a um determinado padrédo objetivo do que pode
ser considerado um comportamento proativo, mas por definicdo
averiguam a proatividade de forma competitiva, por meio da
comparagdo do comportamento proativo de um funcionario em
relacdo a outros funcionarios (Bal,2017). Isso também é notavel na
pesquisa sobre empregabilidade, que tende a ignorar as distin¢des de
classe, género ou etnia em seu apelo aos trabalhadores para se
tornarem empregaveis, ndo obstante a potencial exclusdo de pessoas
com base nessas distingdes (Chertkovskaya et al.,2013). Além disso,
outra consequéncia do interesse cientifico e da pesquisa sobre
empregabilidade é que projeta normas sobre as pessoas no local de
trabalho para se retratarem da maneira mais “desejavel” para os
empregadores. Como resultado, caracteristicas que ndo contribuem
para a empregabilidade (por exemplo, neuroticismo) sdo ocultadas,
reduzindo assim a possibilidade de as pessoas “serem elas mesmas” no
local de trabalho e agirem de acordo com sua dignidade (Bal,2017).
Assim, o significado de empregabilidade vai além do que é
explicitamente declarado na pesquisa para a pratica, onde também
inclui os entendimentos mais implicitos em torno da retérica da
empregabilidade. Portanto, uma defini¢do cientifica de
empregabilidade como “a probabilidade de encontrar facilmente um
novo emprego” torna-se competitiva no discurso neoliberal, pois
implica que as pessoas se tornem o mais desejveis possivel,
ocultando potencialmente suas caracteristicas ndo empregaveis. Ao
fazé-lo, eles comparam com outras pessoas, ou mais geralmente, uma
versdo imaginada do empregado empregéavel ideal, conforme
retratado em publicacdes cientificas.

Além disso, muitas vezes sdo apresentadas recomendacdes praticas
para mostrar a natureza instrumental dos tépicos WOP (por exemplo, a
proatividade é boa para o desempenho organizacional), bem como a
responsabilidade individualizada desses tépicos (por exemplo, os
funcionarios devem se tornar mais proativos). No entanto, isso
também pode criar uma situagdo paradoxal, na qual as organizacdes
sdo recomendadas a investir em funciondrios e criar empregos
significativos, pois isso pode melhorar os resultados organizacionais
(Messersmith et al.,2011), mas ao mesmo tempo responsabilizando os
individuos por garantir que eles se desenvolvam e permanecam
empregaveis (Greenwood & Van Buren, 2017). Esse paradoxo
geralmente é resolvido por meio do posicionamento de investimentos
em funcionarios como contribuicdo para a vantagem competitiva para
as organizagdes (e, portanto, instrumental para a organizagao), mas, no
entanto, abstendo-se de vincular isso a uma responsabilidade
organizacional explicita ou a um direito do funcionéario. Assim, a
instrumentalidade é influente em como a pesquisa WOP é traduzida na
pratica; no entanto, também influenciou a prépria pesquisa.

A instrumentalidade teve um impacto profundo no
desenvolvimento de teorias e modelos. Os modelos conceituais sdo

(por exemplo, por meio de sindicatos) na negociagdo de empregos significativos geralmente definidos em termos de como eles contribuem para



resultados organizacionais, como desempenho, auséncia ou
inovacdo (Messersmith et al., 2011). Além disso, também é mais
facil para os pesquisadores publicar pesquisas que estabelecam
uma ligagdo entre as atitudes dos funcionarios e os resultados
organizacionais “objetivos”, como lucro financeiro ou retorno
sobre o investimento, do que publicar pesquisas focadas em
explicar resultados “leves”, como o bem-estar (Paauwe,2004). O
objetivo final de muitas pesquisas sobre WOP tende a ser explicar
as relagdes das experiéncias subjetivas dos funcionarios com os
resultados organizacionais objetivos, aderindo assim a uma légica
instrumental que transforma toda subjetividade na Iégica do caso
de negoécios. Um exemplo notavel é o modelo conceitual de
altruismo de Clarkson (2014), em que o altruismo nas organizagdes
ndo é valorizado como tal, mas, sequndo o modelo, obtém sua
legitimidade por meio de seus potenciais efeitos no sucesso
organizacional. O altruismo, portanto, ndo tem um valor
intrinseco, mas apenas extrinseco no potencial de sucesso
objetivo. A questdo omitida é se as organizacdes devem abster-se
de valorizar o altruismo quando ele ndo melhora os resultados
organizacionais (ou o que fazer quando o altruismo vai contra os
objetivos organizacionais).

Alégica instrumental também se manifesta no uso de teorias e
conceitos em WOP. Uma das principais teorias em WOP é a Teoria
da Troca Social (Blau, 1964; Cropanzano, Anthony, Daniels, & Hall,
2017). Ndo obstante a incorporacdo explicita de diferencas entre
intercambio econdmico, social e ideoldgico por Blau (1964), a
teoria tem sido usada principalmente com foco instrumental,
postulando que funcionarios e organiza¢8es se envolvem em uma
relacdo de troca em que ambas as partes monitoram o quao bem
a outra parte estd cumprindo suas obriga¢des para estabelecer
suas proéprias contribuicdes. Além disso, argumenta-se que, para a
organizagdo, a relacdo de troca é bastante instrumental e tem
valor apenas quando contribui para os resultados organizacionais.
Por exemplo, embora seja geralmente percebido que a confianca é
essencial nas relagdes de troca (Blau,1964), é notavel ver como a
pesquisa sobre confianca se orienta fortemente para explicar uma
relacdo entre confianca e resultados de desempenho (De Jong,
Dirks, & Gillespie, 2016; Dirks & Ferrin,2002). Assim, a confianca (e,
em extensdo, muitos conceitos de WOP) parece ter valor apenas
quando contribui para resultados organizacionalmente relevantes.

Um contra-argumento potencial contra o dominio da logica
instrumental no WOP é que ha muitas pesquisas que se
concentram em resultados intrinsecos, como bem-estar,
satisfacdo, engajamento e equilibrio entre vida profissional e
pessoal dos funcionarios. Ndo obstante a validade dessa critica, a
questdo mais fundamental subjacente a ela é se esses conceitos
sdo usados de tal maneira que requerem uma légica extrinseca
para defender seu uso. A preocupagado é que os resultados
intrinsecos sao cada vez mais atribuidos a propriedades
extrinsecas em suas rela¢des com os resultados que nao sdo
diretamente relevantes para o préprio funcionario (por exemplo, o
comprometimento sé é importante porque prevé positivamente o
desempenho). Isso levanta a questao da priorizagdo de resultados
para individuos, grupos, organiza¢des ou sociedade. Por exemplo,
2011), as organiza¢des podem se envolver em demissdes para
aumentar o valor para o acionista, ndo obstante as consequéncias
negativas para os funcionarios e a sociedade. A alternativa, porém,
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esta faltando; ainda ndo ha um discurso estabelecido que contrarie
a légica instrumental da WOP para defender o valor inerente de
conceitos como compromisso, bem-estar e equilibrio entre vida
profissional e pessoal.

O individualismo também esté presente na escolha e uso de teorias
e modelos. A nocdo de que os funcionarios sdo individualmente
responsaveis por seu bem-estar e desenvolvimento de carreira é
difundida no WOP. Isso levou ao surgimento de conceitos
individualistas e um posicionamento de autoconfianga sendo central
para a formulagdo de teorias e modelos. Para que os funcionarios
sobrevivam no ambiente de trabalho, esses conceitos se tornam
condicionais, pois sdo necessdrios para ter um emprego e ter sucesso
no ambiente de trabalho. E impressionante que quase n&o haja
pesquisas sobre as pessoas que ndo querem ou ndo podem se
envolver nessas atividades, bem como cuja responsabilidade é
gerenciar e estimular a proatividade e a empregabilidade dos
funcionarios (Bal,2017). Se ha atenc¢do aos grupos vulneraveis, néo é
para mostrar as limita¢es de conceitos como empregabilidade, mas
muitas vezes estd focada em como aumentar a empregabilidade desse
grupo especifico, como os trabalhadores mais velhos (Oostrom,
Pennings, & Bal,2016). Assim, ndo desafia a retérica neoliberal, mas a
abraca plenamente, e o objetivo de tal pesquisa € mostrar como esses
grupos vulneraveis podem ser mais Uteis para a sociedade neoliberal.
Assim, as condic¢des estruturais de exclusdo e privilégio ndo precisam
ser avaliadas e criticadas, mantendo-se crengas na hegemonia da
ideologia neoliberal. Como consequéncia, permanece um vazio sobre o
papel dos coletivos e responsabilidades compartilhadas em um campo
que se individualizou em sua abordagem para teorizar e realizar
pesquisas. Em suma, a Iégica social da pesquisa contemporanea sobre
WOP dita que a escolha e o uso de teorias, modelos e conceitos sdo
influenciados por perspectivas instrumentais, individualistas e voltadas
para a competicdo, levando a uma visdo estreita de como se
desenvolve a relacdo de trabalho.

Légica fantastica do WOP

No cerne da explicagdo das praticas dominantes no WOP estdo as
construgdes fantasiosas dos pesquisadores e da prépria disciplina, que
podem ser tragadas em direcdo a duas fantasias principais: a fantasia
da relagdo de trabalho harmoniosa e, no coracdo do WOP, a nogéo de
engenharia social. E importante avaliar as fantasias que existem dentro
da prépria disciplina, pois elas motivam pesquisadores individuais,
direcionam a atencdo para correntes de pesquisa e discursos
especificos que se tornam dominantes no campo. Assim, eles
potencialmente minam outras correntes de pesquisa e pluralismo
dentro de uma disciplina. Em outras palavras, a relagdo entre a
pesquisa WOP e a sociedade ndo é apenas unidirecional, na medida em
que a pesquisa WOP reflete a ideologia dominante na sociedade, mas a
prépria pesquisa WOP também contribui para a manutencéo de
ideologias sociais (Glynos,2008, 2011).

No nivel mais visivel da fantasia, podemos discernir a relagdo de
trabalho harmoniosa. Isso implica a crenca na possibilidade de um
relacionamento harmonioso entre funcionarios e organizagdes, onde
por meio de consenso e negociagdo pode-se chegar a um acordo
mutuo em termos de necessidades compartilhadas, interesses e
equilibrio de poder entre as duas partes. Essa crenga é dominante no
WOP, onde uma suposicdo implicita diz respeito a possibilidade de
funcionarios e organiza¢des
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estejam conectados e alinhados em seus objetivos. Por exemplo,
um conceito popular como o contrato psicolégico (Rousseau &
McLean Parks,1993) assume que a relagdo entre funcionario e
organizagdo é reciproca e igualitaria. Ndo é de surpreender que as
diferencgas de poder entre organizagdes e funcionarios dificilmente
sejam levadas em consideracdo na literatura de contrato
psicolégico. Enquanto isso, a pesquisa WOP frequentemente
apresenta o funciondrio contemporaneo como proativo e capaz de
negociar e, portanto, igual em poder a organizagdo. Assim,
negligencia a abordagem fundamentalmente instrumental da
organiza¢do em relagdo ao trabalho e ao empregado e, portanto, a
injustica nas posi¢des estruturais do empregado e da organizagdo.
Consequentemente, ha pouca referéncia a relacdo de trabalho
como sendo formada pelo pluralismo (Geare, Edgar, & McAndrew,
2009; Greenwood & Van Buren,2017), e como tal impulsionado por
interesses divergentes de funcionarios e organizagoes.

Crengas em justica e reciprocidade podem resultar em fantasias de
relagdes de trabalho harmoniosas, pois retratam um mundo onde as
obriga¢des mutuas sdo genuinamente sentidas e cumpridas pelas
vdrias partes da organizagdo. Sistematicamente n&do reconhecido é a
exploragdo mais estrutural no neoliberalismo que torna a justica e a
reciprocidade efetivamente uma fantasia que na realidade ndo
acontece (Harvey,2005). Além disso, isso também pode ser visto no uso
de teorias dentro do WOP, j& que a teoria da troca social continua
sendo uma das estruturas tedricas mais populares para entender os
fendmenos no trabalho (Cropanzano et al.,2017). Embora existam
outras estruturas de troca e tenham sido investigadas, como
compartilhamento comunal ou classificacdo de autoridade (ver, por
exemplo, Fiske,1992), os pesquisadores da WOP persistiram em usar a
teoria da troca social sendo capazes de explicar quase qualquer a¢do
no local de trabalho.

A questdo, porém, permanece Por qué A WOP continua a acreditar
na relagdo de trabalho harmoniosa como base do local de trabalho e
por que ndo reconhece a variedade de relagdes de poder e processos
que influenciam o local de trabalho. Isso pode ser explicado com base
na crenca persistente dentro do WOP de que o mundo é, em Ultima
andlise, justo e que as pessoas serdo recompensadas por cumprir suas
obrigagdes sociais ou punidas quando ndo retribuirem e aderirem as
normas de troca social. No entanto, na realidade do local de trabalho
contemporaneo, a justica estd mais frequentemente ausente do que
ndo, e o esgotamento, viola¢des de dignidade, demissdes, lideranga
abusiva e assim por diante persistem (por exemplo, Bal,2017). Em
resposta a essa realidade injusta, sugerimos que a fantasia final do
WOP diz respeito ao engajamento na “engenharia social”. A engenharia
social implica a nogdo de que a realidade e as rela¢des sociais podem
ser alteradas por meio de intervencdes (por exemplo, Kooij et al.,2017;
Strauss & Parker,2018), e que, na auséncia de justica, o pesquisador
WOP deve se envolver em pesquisa e atividade colaborativa com
profissionais e consultores para mudar a realidade e construir
ativamente locais de trabalho mais justos e harmoniosos.

Portanto, ndo é de surpreender que na WOP (assim como em
outras disciplinas cientificas), tenha crescido uma preocupacao
com o impacto da pesquisa na pratica (Grote, 2017), e que os
estudos de intervencdo geralmente experimentais sao percebidos
como o melhor exemplo de pesquisa cientifica. Agora é desejavel
que a pesquisa transforme a realidade organizacional e faca com
que as organiza¢des operem de forma mais suave,

desempenho organizacional e manutengao do bem-estar dos
funcionarios (Van De Voorde, Paauwe, & Van Veldhoven, 2012).
Assim, com base em pesquisas positivistas “objetivas”, é possivel
formular solug¢des técnicas e baseadas em evidéncias para realizar
a organizacgao de alto desempenho que atende as necessidades
das organizag8es e dos funcionarios. Isso constitui uma receita ou
mesmo uma panacéia para a organizagao de alto desempenho,
onde gerentes e funcionarios sdo produtivos e felizes (Taris &
Schreurs,2009). O problema com isso, no entanto, é que
superestima a capacidade do WOP (e da ciéncia em geral) de
influenciar a realidade (experimentada) do local de trabalho,
enquanto subestima o impacto de forgas estruturais, ideologias
politicas e erros aleatdrios, sobre os quais os pesquisadores nao
tem controle.

Além disso, as fantasias de engenharia social também sao
inconsistentes com a proclamada postura “objetiva” dos
pesquisadores em relacdo a realidade, onde eles afirmam
estudar o local de trabalho como ele é. Em contraste, a
engenharia social implica uma atitude proativa de estar
disposto a intervir na realidade e implementar mudancgas que
correspondam aos principios subjacentes dos estudiosos.
Portanto, esse processo de engenharia social (por exemplo,
por meio de varios esforgos colaborativos entre pesquisa e
pratica) pode fazer com que o neoliberalismo ndo apenas seja
sustentado no local de trabalho, mas ainda mais legitimado.
Quando os estudiosos da WOP enfatizam a importancia dos
resultados organizacionais (por exemplo, desempenho e
lucros) e a natureza individualizada e competitiva do trabalho,
eles estdo contribuindo ativamente para uma base ideolégica
do local de trabalho contemporaneo,1992; Kostera,2014).

Discussao

No presente artigo, analisamos as maneiras pelas quais a
ideologia neoliberal influenciou o local de trabalho, bem como a
pesquisa dentro do WOP. Usando a estrutura da ideologia
analisada através de ldgicas politicas, sociais e fantasmaticas
(Glynos,2008, 2011), exploramos o impacto do neoliberalismo e,
em particular, a énfase na instrumentalidade, individualismo e
competicdo nas experiéncias do local de trabalho contemporaneo,
bem como na pesquisa WOP. Nosso principal argumento é que os
efeitos do neoliberalismo no local de trabalho e na pesquisa WOP
foram negligenciados. O efeito disso é que a pesquisa, por um
lado, permanece vaga e ambigua em rela¢do aos seus
pressupostos ideoldgicos e éticos, enquanto, por outro, o
pluralismo da pesquisa é sufocado pelo dominio da ideologia
hegeménica dentro da disciplina (p. a ser contabilizado na
pesquisa). Nossa analise com base em Glynos' (Glynos,2008) das
trés légicas que descrevem a ideologia ofereceu uma maneira de
analisar as relagdes entre o nivel de normas e entendimentos
compartilhados tanto no local de trabalho quanto na WOP (l4gica
politica), e o nivel de praticas visiveis através das quais as normas
sdo promulgadas (l6gica social). Isso, no entanto, é insuficiente
para capturar completamente a dinamica da ideologia no trabalho,
pois no nivel mais profundo, sdo as fantasias compartilhadas e
coletivas das pessoas que sustentam a ideologia e seu impacto no
local de trabalho. A ideologia neoliberal se sustenta penetrando
nas fantasias das pessoas sobre suas proéprias vidas e como elas
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fungdo no local de trabalho (Zeu3eca, 2014). As fantasias ndo sdo frequentemente
discutidas em relagdo ao local de trabalho, embora possam explicar por que o
comportamento é persistente ao longo do tempo e por que as mudancas no nivel
de suposi¢bes ndo sdo prontamente alcancadas.

Isso levanta a questdo de que tipo de solu¢des podem ser
oferecidas para o estudo do WOP. A resposta para isso ndo é
direta, pois a substituicdo de uma ideologia provavelmente
produzird outra ideologia, que pode se tornar tdo hegeménica
quanto a ideologia anterior (Zeuzkeca, 2001, 2014). Isso tem sido
chamado de dupla chantagem, que implica a ideia de que as
alternativas existentes ao capitalismo neoliberal residem em um
retorno a social-democracia (ou marxismo), que também tem
demonstrado ter importantes limita¢cdes. No contexto da WOP,
isso implicaria que uma alternativa ao atual dominio neoliberal
seria um retorno as visdes de mundo histéricas, com foco em
contratos permanentes, seguranga no emprego, emprego vitalicio
na mesma empresa, relagées de emprego estaveis e ampla
representacdo coletiva via comércio sindicatos (Sims,1994). Além
disso, tentativas histdricas de contrariar a ideologia neoliberal,
como a social-democracia, a psicologia critica (Holzkamp,1992), ou
abordagens coletivas para WOP (Stephenson & Brotherton, 1979),
ainda ndo tiveram sucesso em contrariar a ideologia neoliberal.
Uma explicagdo pode ser que, ao abordar os sintomas da
ideologia, eles ainda ndo se envolveram com as fantasias que
sustentam a ideologia neoliberal. Assim, para desenvolver
alternativas viaveis, é necessario formula-las no nivel das fantasias
individuais e coletivas que sustentam as ideologias apesar das
potenciais contradi¢des e tensdes inerentes.

Postulamos uma série de implicacdes e recomendagdes
para pesquisas futuras. Em primeiro lugar, é importante que,
no campo da WOP, os pesquisadores se conscientizem da
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disciplinas podem ndo apenas enriquecer a compreensdo de
fendbmenos particulares (como a experiéncia de individuos no local
de trabalho contemporéneo), mas também podem permitir que
estruturas mais amplas sejam incluidas na pesquisa. Por exemplo,
abordagens mais interdisciplinares podem oferecer perspectivas
importantes sobre como as forgas estruturais (por exemplo,
relaces de poder, circunstancias econdmicas e ideologia)
influenciam o comportamento individual dos funcionarios. O
objetivo, portanto, ndo é banir as perspectivas neoliberais no local
de trabalho, mas moldar o espago onde multiplas estruturas
podem ser debatidas em relagdo umas as outras, e onde um
campo de jogo é criado onde multiplas estruturas ideoldgicas
podem coexistir. Por exemplo, enquanto pesquisas que enfatizam
a importancia do desempenho organizacional e individual
continuardo a existir e até a florescer,2017), integridade (Amann &
Stachowicz-Stanusch, 2013) ou valor social.

No entanto, também é importante abordar as questdes
problematicas da ideologia neoliberal no nivel sistémico e a
necessidade de postular alternativas no nivel do sistema. E notavel
como “consertos” ou iniciativas para contestar os efeitos do
neoliberalismo sdo facilmente incorporadas pela ideologia neoliberal,
por meio da qual o sistema se mantém essencialmente. Por exemplo,
um foco nas “vitimas” do neoliberalismo é importante, mas ndo
suficiente, pois pode levar a negligéncia das estruturas subjacentes da
sociedade que fazem com que as pessoas se tornem vitimas. Assim,
ndo é surpreendente ver pesquisadores da WOP simpatizarem com as
vitimas, mas ao mesmo tempo postularem solu¢desdentro de o
sistema, ou em outras palavras, prescrever vitimas para se tornarem
mais neoliberais. Assim, as “vitimas” sdo ensinadas a se tornarem mais
autogerenciaveis, empregaveis etc.

suposicoes (ideoldgicas) mentirosas que conduzem suas pesquisas. estruturas que causam a exclusdo sistematica de grupos de pessoas A analise

do discurso pode ser informativa para elucidar ainda mais
os fundamentos ideolégicos de nossa pesquisa e como os
pesquisadores justificam suas pesquisas na terminologia neoliberal
(por exemplo, instrumentalidade e business case). Somente através da
conscientizagdo e reconhecimento explicitos dos pressupostos
fundamentais da pesquisa, estes podem ser debatidos, defendidos ou
alterados. Como a pesquisa “objetiva” diz respeito a uma
impossibilidade em uma ciéncia social (Greenwood & Van Buren,2017),
a pesquisa é, por definicdo, impulsionada por interpreta¢des do que
estd acontecendo no local de trabalho e escolhas ideolégicas sobre que
tipo de construtos sdo estudados, quais teorias e modelos sdo
projetados e como os resultados séo legitimados. Defendemos o
pluralismo em relagao ao nosso campo, onde podemos debater
abertamente os pressupostos basicos subjacentes a nossa pesquisa (ou
seja,Por qué e para quem estamos conduzindo nossa pesquisa) e como
podemos criar mais pluralismo na pesquisa real que fazemos (ou seja,
os topicos, métodos, técnicas e andlises). Isso também pode ajudar os
pesquisadores a fazer escolhas mais explicitas sobre o que pode ser
considerado importante no contexto do WOP para estudar.1

Uma maneira de conseguir isso é se engajar em pesquisas usando
perspectivas mais interdisciplinares, pois perspectivas de outros
campos podem informar a validade e a legitimidade das escolhas feitas
na pesquisa WOP. Porque disciplinas cientificas como sociologia,
economia politica e geografia debatem explicitamente o papel do
neoliberalismo na sociedade contemporanea (Harvey,2005; Morgan,
2015; Peck et al.,2009), uma integragao mais forte de varios

(por exemplo, mulheres, minorias étnicas e idosos) ndo sao
abordados. Portanto, um paradigma de dignidade pode
transformar os pressupostos do local de trabalho e da pesquisa
WOP ao postular a dignidade do individuo e, consequentemente,
questionar como a dignidade pode ser respeitada e promovida no
local de trabalho (Bal, 2015, 2017). Uma teoria da dignidade no
local de trabalho postula que tudo no local de trabalho, incluindo
pessoas, animais e recursos, tem seu valor intrinseco e deve ser
tratado como tal (Bal,2017). A teoria oferece uma alternativa a
I6gica neoliberal de organizar e estudar o local de trabalho, pois se
desvia da légica instrumental dominante na formulagdo das
estruturas da organizagdo digna.

Em suma, este artigo introduziu a ideologia neoliberal no discurso
WOP e explorou as maneiras pelas quais o neoliberalismo influenciou o
local de trabalho e nossa pesquisa. Pesquisas futuras podem explorar
ainda mais o neoliberal, bem como outras ideologias e discursos em
WOP. Isso pode avancar na compreensdo da dinamica do local de
trabalho e como eles influenciam os individuos no trabalho, bem como
contribuir para uma maior relevancia e impacto da pesquisa dentro da
disciplina.

Observagdo

1. Uma dessas iniciativas para debater os fundamentos da pesquisa WOP e
desenvolver possiveis futuros para WOP diz respeito a Reunido de Pequenos
Grupos EAWOP organizada em torno do Futuro do Trabalho e
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Psicologia Organizacional na Holanda em 2018. Consulte também o
site da EAWOP.
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